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INNSAMLINGSKONTROLLEN ARSBERETNING FOR 2019

Innsamlingskontrollens (IK) formal er 4 ivareta allmennhetens interesser i at innsamlinger til
humanitere, kulturelle og religiose formal m.v. organiseres og gjennomferes pé en betryggende
méte og at forvaltningen av midlene er forsvarlig. Stiftelsen er lokalisert i Oslo.

Styret.

Styret bestar av personer med gkonomisk og juridisk kompetanse samt personer med erfaring fra
innsamlingsarbeid. To av styremedlemmene oppnevnes av henholdsvis Den Norske Advokatforening
og Den norske Revisorforening. Fire av styrets medlemmer med personlige varamedlemmer skal
vere personer som verken direkte eller indirekte har noen tilknytning til innsamlingsvirksombhet.

Innsamlingskontrollens styre hadde pr. 31. desember 2019 falgende sammensetning:

¢ Oddbjarn Nesje, Styrets leder

Jan Egil Aase, Vara

Ragnhild Elisabeth @ien Toyomasu
Anne Brude, Vara

Svein-Ame Martinsen

Odd Lasse Birkeland, Vara
Wilhelm Klose

Niels-Christian Holm, Vara
Dagrun Haider

Bjerm Hagen, Vara

Knut Fridtjof Bliitecher

Nina Elisabeth Larsen, Vara :
e Ellen Lome

e Gunnstein Instefjord, Vara

Styremedlemmene har personlige varamedlem.

Det har i 2019 vart avholdt 4 styremgter. Arsmote ble avholdt 21. mai 2019
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Innsamlingskontrollens godkjenningsordning.

Ved arets utgang var det 177 innsamlinger/organisasjoner som var godkjent mot 160
12018.

I lgpet av 2019 er det 19 nye organisasjoner som er godkjent. Det er en avgang pa 2 organisasjoner.
Organisasjonen Afrikas Barn har avsluttet sin drift. Organisasjonen «Idea Foundation» har ikke sendt inn
dokumenter i rimelig tid, og har helt unnlatt a svare pa vare henvendelser. Organisasjonen er derfor slettet
fra godkjent listen.

Malsettingen med godkjenningsordningen er a kvalitetssikre innsamlinger og gjennom dette ivareta
givernes interesser og sikre at organisasjonene opptrer pa en mate som skaper og opprettholder nadvendig
tillit.

Gjennom godkjenningsordningen forplikter organisasjonene seg til 4 falge spesifikke regnskapsregler

og underlegge seg ekstern kontroll. I tillegg forplikter organisasjonene seg til a bruke IK-logoen 1 all sin
markedsfaring. Styret har lagt vekt pa a styrke synligheten og relevansen for Innsamlingskontrollen
gjennom gkt medicoppmerksomhet og ogsa gjennom den varsling som foretas 1 forhold til organisasjoner
som ikke opptrer i samsvar med god innsamlingsskikk.

IK har ogsa en rolle som premissleverander i forhold til krav som stilles til innsamlinger. IK har med dette
en funksjon med hensyn til organisasjonenes kvalitetssikring av egen virksomhet.

OBS-listen.

Det ligger innenfor IKs formal & bevisstgjere giverne samt a advare mot userigse innsamlings-
organisasjoner. I trdd med dette har Innsamlingskontrollen etablert en OBS-liste over organisasjoner det
forekommer negative opplysninger om i ulik grad. Det var ved arskiftet 23 organisasjoner som er oppfort
pa denne. Vurderingsgrunnlaget baseres pa felgende kriterier:

e Transparent ut fra det gkonomiske og organisatoriske.
e Kostnadsmessige forhold.
e Om innsamling gjennomferes i samsvar med god innsamlingsskikk

Samtlige organisasjoner som er oppfert pA OBS-listen har fatt anledning til & uttale seg for de blir oppfort.
Oppferingen er basert pa objektive kriterier forankret i retningslinjer som er utarbeidet.

Listen revideres fortlapende. Organisasjoner som har innstilt virksomheten eller hvor det ikke er
insamlingsaktiviteter tas ut av listen.
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Kontrollarbeidet.

Administrasjonen har i lgpet av dret vaert beskjeftiget med kontrollarbeid og avrige oppgaver med grunnlag
1 gjeldende regelverk og retningslinjer. All kontroll og regnskapsgjennomgang foretas av egen ansatte. IK
har selv kompetanse til 4 foreta kontrollhandlingene. Ved at vi selv gjennomgar dette oppndr vi & fi en mer
direkte dialog med organisasjonene og kontrollen har ogsé blitt mer mélrettet og risikobasert.

Radgivning og informasjonsvirksomhet med hensyn til regnskapsmessige forhold utgjer en del av
kontrollhandlingene. Det er et felles onske og malsetting at kvaliteten pa regnskapene skal vare best
mulig.

Det er avholdt flere mater med de godkjente organisasjonene, bade etter initiativ fra organisasjonene selv
og fra Innsamlingskontrollen. Det er i tillegg avholdt fortlepende mater med nye organisasjoner for a
tilrettelegge godkjenninger, og gjere disse kjent med vére krav og méalsetninger.

Forvaltningskontroll utgjer en del av kontrollhandlingen. I sterre grad enn tidligere har vi adressert
ansvaret organisasjonene selv har med tanke pa interne rutiner og prosesser. Sammen med regnskap,
styrets og revisors beretning, kreves det ogsa avgitt en «selvevaluering». Formalet er & bevisstgjore
organisasjonene sitt ansvar gjennom 3 rette fokuset pa hvilke kontrollaktiviteter de gjennomforer og
synliggjere eventuelle mangler knyttet til egen forvaltning. [ tillegg til revisjonsberetningen skal revisor
avgi en rapport over gjennomferte kontrollhandlinger.

Etiske retningslinjer.

Administrasjonen har i lgpet av perioden mottatt en rekke henvendelser fra organisasjoner, publikum

og presse, som er vurdert i forhold til de etiske retningslinjene. Oppfering i OBS-listen er for en stor del
forankret 1 dette.

De etiske retningslinjer bygger pa 5 universelle hovedprinsipper; Zrlighet, Respekt, Integritet, Forstaelse
for givers situasjon og Apenhet.

Retningslinjene er av generell karakter hvor giverens interesse er det sentrale. Det er givernes interesse og
ikke organisasjonenes IK ivaretar gjennom de ctiske retningslinjene.

Markedsfering.
IK ivaretar givernes interesse ved at innsamlingsaktiviteter gjennomfares i samsvar med god
innsamlingsskikk og at de innsamlede midler tilfaller det oppgitte formal. Det er 1 denne sammenheng

vesentlig at giveren er kjent med IK og var virksomhet. Tilsvarende gjelder for organisasjonene.

OBS listen har bidratt til & gi Innsamlingskontrollen gkt fokus 1 media. Det antas at den generelle
kjennskap til IK gjennom dette har gkt. Det er gjennomfert markedsundersekelse som underbygger dette.

Var utfordring er i forst rekke a gjore IK bedre kjent for giverne.
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For 2019 utgjorde kostnadene til informasjon/ markedsfering/nettside kr. 550.000

I forbindelse med omorganisering og ansettelse av ny daglig leder har tidligere markedsansvarlig okt sin
stillingsprosent fra 50% til 100%. Jobben innebzrer na ogsa en del administrative oppgaver, men
hovedvekten er fremdeles pa kommunikasjon.

@kt stillingsprosent har gjort det mulig 4 vaere enda mer proaktive. Innsamlingskontrollen har nd samlet
resursmapper og kan agere svart raskt om det kommer saker i media vi gnsker & kommentere. Disse kan
ogsa sendes journalister som pa eget initiativ tar kontakt jfr klager pa userigse innsamlere med stort hell.

Mye ressurser har gitt med pa a ferdigstille ny nettside. Denne vil gjere det enklere a tilrettelegge for kurs
og opplaring i regnskapsfering, forvaltningskontroll samt forenkle seknadsprosessen.

Vi fortsetter annonsering og boosting pa sosiale medier. Vi har opparbeidet oss et bibliotek med relevante
artikler som krever lite omstilling for & benyttes flere ganger. Vi bruker mye tid og ressurser pd a svare pa
spersmal, bide pa egne og andres nettsider. Vi opplever hayt engasjement og mye deling av vart innhold.

Vi har i tillegg fortsatt praksis med selv 4 forberede og tilrettelegge saker for videre distribusjon. Resultatet
er flere runder i blant annet nettavisen, E24 og flere lokalaviser. Vi opplever samtidig at godt etablerte
medier som NRK tar kontakt med oss for kommentarer, og vi har flere ganger opptradd i landsdekkende
radio i 2019.

Arbeidet med 4 f3 organisasjonene til &4 markedsfere IK, og a fa de sterste organisasjonene til i benytte IKs
logo i sin markedsfering er utfordrende. Vi meter ofte stette i at det er potensiale i slike samarbeid, men
det fremstar samtidig som «merarbeid» i en hektisk arbeidshverdag. Dette er noe vi kommer til & fokusere
mere pa 1 fremtiden.

Forholdet til publikum og organisasjoner.

Antallet henvendelser fra publikum er stadig skende. Henvendelsene gjelder alt fra sparsmal 1 forhold til
organisasjoners serigsitet og klagehenvendelser, til rdidgivning rundt oppstart av nye organisasjoner og
enkeltinnsamlinger.

I likhet med tidligere &r har det veert et betydelig antall klager fra personer som har mottatt konkrete
betalingsoppfordringer til tross for at de benekter at de har gitt noe tilsagn. Henvendelsene gjenspeiler ogsé
til dels aggressiv markedsforing - spesielt overfor eldre mennesker. Dette gjelder utelukkende
organisasjoner/innsamlinger som ikke er godkjent av Innsamlingskontrollen.

Samarbeidet med organisasjonene fremstar fremdeles veldig positivt, om noe begrenset. Regnskapskurs og
moter, samt felles samlinger gir noen forum for feedback. Samtidig opplever vi at spesielt
regnskapsansvarlige savner en arena hvor man kan metes og diskutere utfordringer rundt regnskapsforing.
Béde innenfor vér kompetanse, men ogsa & dele utfordringer rundt forvaltning med andre.

Dette satser vi pa & lose ved 4 arrangere IK dagen hvor regnskap og kontroll stir i fokus, og hvor
administrasjon og regnskapsansvarlige inviteres til a delta pa kurs, hare om IK og delta 1 apne forum med
erfaringsdeling.
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Vi har i 2019 avholdt 4 regnskapskurs som omhandler NRS for Ideelle Organisasjoner, samt

aktivitetsregnskap. To av disse har blitt avholdt pa IKs eget initiativ, et via Frivillighet Norge og et via
Norges Innsamlingsrad.

12020 vil vi fortsette samarbeid med de to andre organisasjonene, samtidig som vi tilbyr egne kurs til vare
egne godkjente. Malet er at ogsa ikke-godkjente skal begynne & benytte seg av NRS (F) ideelle
organisasjoner.

Inntektsgrunnlag - forholdet til bevilgende myndigheter, og andre offentlige instanser m.v.
Inntektsgrunnlaget er basert pa innmeldingsavgift og arsavgifter fra de godkjente organisasjonene.

Arsavgiften er progressiv og beregnes i forhold til brutto innsamlede midler. Dette innebzrer en
subsidiering av de sma organisasjonene som i realiteten ikke dekker sin forholdsmessige andel av
kostnadene.

Malsettingen er at arsavgifiene skal finansiere godkjenningsordningen. Regnskapsgjennomgangen og de
kontrollene vi 1 den forbindelse gjennomfarer er arbeids og resurskrevende. Dette er en nadvendig
funksjon av vére oppgaver som et kontrollorgan.

En vesentlig side av vart arbeid er informasjonsvirksomhet. For & motarbeide de userigse aktorene ma
giverne i langt starre grad bevisstgjares. Dette er en samfunnsmessig oppgave det ikke er nmelig at de
serigse organisasjoner alene dekker.

Kostnadene til dette arbeidet herunder arbeidet med OBS-listen, hjemmesiden og evrig markedsfering er
betydelige. Det er betydelige samfunnsinteresser vi vi gjennom dette arbeidet utferer. Dette burde
gjenspeiles i de statlige bevilgningene, noe det dessverre ikke gjor.

Vi har for 2019 mottatt kr. 300 000 i offentlig stette. Bevilgningen er tilsvarende for 2020. IK er ikke
oppfert med egen post i Kulturdepartementets forslag til statsbudsjett til tross for at departementet 1 andre
sammenhenger roser kontrollvirksomheten vi har ansvaret for.

Vi har en god dialog med Forbrukerombudet, og samarbeider med disse rundt klager.
Okonomi m.v.

Regnskapet for 2019 viser et underskudd pa kr. 253.448. Dette er 13.500 lavere enn budsjettert underskudd
pé 267.000,-

Underskuddet skyldes blant annet at fakturering og regnskapsanalyse ble kraftig pavirket av
pappapermisjon, endring av daglig leder og arbeid med nye nettsider.
Regnskapsforte inntekter er derfor ca 200.000,- lavere enn budsjettert.

Styret anser at regnskapet gir en riktig oversikt over utviklingen og resultatet av arets virksomhet.

Besoksadresse: Postadresse: Telefon: Org.nr.: 964 298 521 E-mail: post@innsamlingskontrellen.no
Jvre Slottsgt. 7 Postboks 395, Sentrum 468 50 282 www.innsamlingskontrollen.no
0157 Oslo 0103 Oslo




\,‘\(‘;‘S.l(c;%h 6

Aty

Stiftelsen Innsamlingskontrollen i Norge

S
(AT

—

Y
Arsregnskapet er utarbeidet under forutsetning av at stiftelsen skal fortsette sin virksomhet.
Forutsetningene for dette er til stede.

Forholdet til massemedia.

Medias interesse rundt Innsamlingskontrollen fortsetter 4 gke. Dette henger sannsynligvis sammen med okt
engasjement pa grasrotniva, katalysert via sosiale medier og nye betalingslgsninger.

Godkjent-ordningen opplever gkt fokus, med spersmal fra media om hvorfor organisasjoner ikke er
godkjente. Samtidig er det en del misforstaelser, konspirasjonsteorier og uvitenhet rundt hva en
godkjenning faktisk innebzrer. Innsamlingskontrollen ma derfor fortsette & informere og pushe
godkjentordningen 1 mete med mediene fremover.

Gjennom pressemeldinger og annen pressekontakt har vi oppslag bade i radio, tv og i dagspressen. Vi har
ogsa kunne sette fokus pa de userigse og fokusere pa positive trekk i bransjen for gvrig.

Forholdet til massemedia oppleves gjennomgaende som positivt.

ICFO.

IK er tilsluttet International Committee on Fundraising Organizations. Organisasjonens formal er a sikre
at innsamlinger til veldedige formal organiseres og utfares pé en tilfredsstillende méte og at de innsamlede
midler benyttes til formalet.

ICFO bestar av 20 medlemmer fra 20 ulike land.

Administrasjon.

Innsamlingskontrollen sysselsetter 2 arsverk, fordelt pa to fulltidsansatt. Disse fordeler seg pa Daglig leder
og en markeds og administrasjonsansvarlig. Daglig leder ivaretar ogsa alt av analysearbeid og radgivning
rundt regnskap.

Virksomheten har ingen forurensende virkning pa det ytre miljoet.

Innsamlingskontrollen er ikke involvert i tvister av noen art.

Likestilling mellom kjennene

Selskapets styre bestar av 7 medlemmer hvorav 3 er kvinner.
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Oddbjern NeSj

Oslo, den 05. mars 2020
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Wilhelm Klose”~

Ellen Lome Per Kristian Haugen
Daglig leder
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